LESTATE CHE VERRA

Gli albergatori: «Conla guerra
richieste crollate del 90 per cento»

Il bilancio parla di un 2021 positivo. Il direttore di Federalberghi, Luca Cevoli, guarda avanti:
«Negli ultimi 15 giorni calo drastico della domanda. Speriamo che le cose cambino in fretta»

RICCIONE

MARY CIANCIARUSO

Quale futuro per il settore alber-
ghiero invista di Pasqua e dell'e-
state? 112021 si ¢ chiuso con un
“sentimento” positivo, nonostan-
telalungapausadovuta all'emer-
genza sanitaria. Asnocciolare da-
ti estrategie sono proprio glistes-
si albergatoriinoccasione della
convention organizzata da Fede-
ralberghi.

I stata I'occasione per fareil
punto sul settore dell’ospitalita:
emerge unritorno al passato che
ha fatto registrare numeri nel
complesso buoni, soprattutto nei
mesi pit caldi, nonostante il calo
evidente rispetto agli anni prece-
denti (nel periodo gennaio-set-
tembre gli arrivi sono in calo del
26%sul2019,anno presoa riferi-
mento, e inrialzo del 18,7% sul
2020: disastrosii primi quattro
mesi con crollitrail 65% e il 92%
sul2019, inpositivodel 6,1%solo
luglio).

Exploit Italia

«Sostanzialmente abbiamoregi-
strato una crescita —commenta
ClaudioMontanari, dell'Osserva-
torio turistico Luigino Montanari
di Federalberghi Riccione -lari-
viera balneare ha funzionato be-
ne, con la consapevolezza che il
mercato italiano é stato il mag-
gior riferimento e, probabilmen-
te losara anche nel 2022. Positivi
gliarrivi e soprattuttole presen-

Lesperto Travaglini: «

ze, grazie alla clientela italiana
cheha,inparte, colmatolelacune
deinostri clienti piu viciniche
purtroppo sono mancati. Nonvo-
glio essere positivo a tutti i costi,

CLAUDIO MONTANARI
(OSSERVATORIO)

«Pasquae ponti
dedicatiallo sport
Dopola pandemia
émolto percepita
lavogliadiandare

in bici e stare all'aperto»

._1

Un momento della convention organizzata da Federalberghi Riccione, ieri al palacongressi

le condizionisonodifficili, ma ab-
biamo fatto davvero il possibile —
continuaMontanari—bisognava-
lutare le cose per cio che sono e
non per come le vorremmo».

Pasqua ed estate

L'andamento dellerichieste, a
causa della guerra tra Russia e U-
craina, e purtroppo calato del
90% improvvisamente. A fare i
conti ¢ Luca Cevoli, direttore del-
I'’Associazione AlbergatoriRic-
cione. «E'unmomentodifficilissi-
mo —afferma Cevoli - fino al 24
febbraio avevamo diverse do-
mande, ridottesi clamorosamen-

Ogni struttura

deve avere un piano di marketing»

Paolo Cevoli: «Riccione
eilpostopiubello del
mondo, e cosi accogliente
che non teme le crisi>»

RICCIONE

Come sono cambiate le modalita
diricerca e interazione con ilsito
dell’hotel negli ultimi mesi? Du-
rante la convention organizzata
daFederalberghi, al Palazzo del
Turismo, se ne ¢ parlato con Ar-
mando Travaglini, consulente e
formatore di Digital Marketing
Turistico, che ha messo al centro
delsuointervento lestrategie pit
efficaci per ricerca e interazione
nell'ambito dell'hospitality.

Docente in diverse universita
ed entidi formazione, collabora
con le principali associazioni di
categoria, secondo Travaglini
non basta prevedere i flussi turi-
stici perché «per ogni struttura é
fondamentale avere un piano e
dellestrategie dimarketing, que-
sto perandare ad implementare
ladomanda eintercettareil mer-
cato latente». Da qui la necessita
dielaborarestrategie sempre piu
complesse e articolate: «Oggi il
cliente éabituato a faremolte co-
seonline, non si ferma esclusiva-
mente a ununico touchpoint (i
punti di contatto tra il cliente e
I'azienda, ndr), ma accede aiso-
cial, a Google, alle newsletter.
Tutto I'ecosistema di marketing

deve prevedere ladomanda, es-
serenelcontempo integrato e so-
prattutto devevalorizzare i punt
di forza della struttura.

Questo non prescinde una
grande formazione, «la gestione
operativa, il frontoffice, I'acco-
glienza del cliente, sono tutti ele-
menti che oravengonostudiatie
approfonditi. E stato fattotantoe
c'é tanto da fare, soprattutto tro-
vare figure con competenza e
con passione» conclude Trava-
glini.

Tra immancabili gag e grandi
verita sui tratti pit autentici del-
l'albergatore romagnolo, ¢ affi-
data a Paolo Cevoli la chiusura
conleggerezza della convention.
Nel suointervento Cevoli non

S

te da 15 giorni a questa parte. La
dichiaro una tempesta perfetta,
sia dal punto di vistadellado-
manda che della ricerca del per-
sonale. Per Pasqua e ponti, non
tralasciando |’ estate, noi faremo
il possibile — conclude il direttore
—augurandocichedaquiaunme-
se e mezzo le cose possano rimet-
tersi in sesto».

Vacanzee le destinazioni

Secondo Claudio Montanarila
Pasqua eipont sono periodi scel-
ti pervacanzelegate allosport«la
bicicletta in primis, perché dopo
la pandemia ¢ molto percepitala

voglia di fare sport e stare all'a-
perto».Per quantoriguardala
provenienza dei turisti, secondo
Montanari «tra le destinazioni e-
xtraeuropee che hanno sofferto
di pit ci sono quelle delnord A-
merica, I'lrlanda e I'Inghilterra,
tutte hannosubito unimpattoim-
portante acausa dei voli aerei,
Scandinavia inclusa; numeri che
nonerano “clamorosi”, ma ave-
vano il loro peso. L'ipotesi di ria-
prire ivolieraunacertezza, orale
cose si sonoraffreddate, é sicura-
mente un momento di pausa per
capire che cosa sta accadendo e
comeagire».

mancadipuntaresuquelle carat-
teristiche che hanno consentito
alla categoria di essere tutt'oggi,
e nonostante scenari totalmente
inedid, un punto di riferimento
nel mondo dell’accoglienza turi-
stica. «lo sono figliodialbergato-
ri—affermaCevoli -ilcantoredel-
la “sboronaggine” dell'alberga-

tore romagnolo, rendo omaggio
alla categoria con le mie “patac-
cate”. Riccione éil posto pit bello
del mondo, non harivali, étal-
mente bella e accogliente che
non teme le crisi. E poicisonoi
romagnoli, questa ¢ la Perla ver-
de, abbiamo tutto e quindi per il
futuroio sono molto ottimistax.



